REGULAMIN PROMOCII
»WYMIANA ROBOTA”

»Wymiana Robota” to kampania promocyjna organizowana przez STIGA spoétke z ograniczonga
odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Baranowie, ul. Rzemieslnicza 87, 62-081 Baranowo, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznani-
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, za nr.
0000145620, posiadajgcg NIP: 7811647851 oraz REGON: 639652297, zwang dalej ,,STIGA”,

we wspotpracy z wybranymi Dilerami, ktdrzy przystepujg do Promocji i ktérym STIGA powierza jej
realizacje, zwanymi dalej ,,Dilerami”.

STIGA i Dilerzy bedg tacznie dalej okreslani jako ,,Organizator”.

Niniejszy Regulamin Promocji okresla zakres, warunki skorzystania i procedure reklamacyjng
Promociji, jak rdwniez obowigzki Organizatora oraz uprawnienia przystugujgce osobom biorgcym
udziat w Promogji.

Promocja podlega nastepujagcym warunkom:

DEFINICIE
W niniejszym Regulaminie ponizsze terminy otrzymujg nastepujgce znaczenie:

¢ ,Klient” —oznacza uczestnika promocji, bedgcego osobg fizyczng, ktéra spetnia warunki
uprawniajgce do skorzystania z Rabatu zgodnie z Regulaminem Promocji, a mianowicie:

o ma ukonczone (w chwili korzystania z promocji) 18 lat oraz posiada petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych;

o dokonata zakupu co najmniej jednego robota STIGA od Dilera STIGA w Okresie
obowigzywania Promocji, bez skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2024 r., poz. 1796 ze zm.), dalej jako ,Ustawa”;

o jest konsumentem w rozumieniu Ustawy, jak i przepisu art. 22! Kodeksu cywilnego i
dokonuje zakupu w imieniu wtasnym i na swojg rzecz do celéw niezwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

o ,Diler” — oznacza autoryzowanego dilera STIGA, ktoéry przystapit do Promocji na podstawie
odrebnej umowy zawartej ze STIGA.

e ,Rabat” — oznacza rabat okreslony w Zataczniku 1, udzielany przy zakupie Robota STIGA
zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

e ,Sita wyisza” — oznacza okolicznosci niezalezne od rozsadnej kontroli stron, w tym m.in.:
kleski zywiotowe, trzesienia ziemi, pozary, powodzie, akty terroryzmu, sabotaz, strajki,
epidemie, zamieszki, awarie zasilania, awarie systemdéw komputerowych, akty wtadzy
cywilnej lub wojskowej, dziatania rzagdowe.



»Promocja” — oznacza akcje promocyjng ,Wymiana Robota”, majgcg na celu promocje
zakupu autonomicznych robotéw koszgcych STIGA.

»Regulamin Promocji” — oznacza warunki, w oparciu o ktére Klient jest uprawniony do
otrzymania Rabatu, okreslone w pkt 1 ponizej.

,»Okres obowigzywania” — Promocja obejmuje zakupy dokonane w okresie od 1 marca 2025
r. do 30 wrzesnia 2025 r.

»Robot STIGA” — oznacza autonomiczne roboty koszgce marki STIGA wyszczegdlnione w
Zataczniku 1.

»Stary Robot” — oznacza dowolnego robota, w tym robota innej marki niz STIGA, zakupiony
po dniu 31 grudnia 2014 r.

Klient pozostaje uprawniony do uzyskania Rabatu zgodnie z ponizszymi zasadami:

Warunki Promogji

Klient jest uprawniony do otrzymania rabatu okreslonego w Zataczniku 1 od Dilera przy zakupie
odpowiedniego Robota STIGA w trakcie trwania Okresu obowigzywania Promocji, pod warunkiem
jednoczesnego spetnienia wszystkich ponizszych warunkow:

1. Warunek Wymiany

Klient zobowigzany jest zwrdci¢ Starego Robota do Dilera w ramach procesu wymiany w
momencie zakupu nowego Robota STIGA.

Dowdd Zakupu

e Klient zobowigzany jest dostarczy¢ dowadd zakupu, potwierdzajacy, ze Stary Robot zostat
zakupiony po 31 grudnia 2014 r.

e Jesli Klient nie posiada dowodu zakupu, etykieta producenta na Starym Robocie musi
wskazywad, ze zostat on wyprodukowany po 2014 roku (z wytaczeniem roku 2014).

Jesli powyzsze Warunki Inicjatywy zostaty spetnione, a przedstawiona dokumentacja
pozwala na identyfikacje transakcji sprzedazy oraz jej przedmiotu, Diler udziela rabatu
bezposrednio przy zakupie Robota STIGA.

Promocja prowadzona jest wytgcznie w sklepach stacjonarnych Dileréow (w lokalu
przedsiebiorstwa).

Przetwarzanie Danych Osobowych

Klient, biorgc udziat w Promocji, przyjmuje do wiadomosci, ze przetwarzanie jego danych osobowych
bedzie odbywac sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami europejskimi oraz krajowymi dotyczgcymi
ochrony danych osobowych.

Klient potwierdza i akceptuje Polityke Prywatnosci dostepng na stronie internetowej:
https://www.stiga.pl/polityka-prywatnosci



https://www.stiga.pl/polityka-prywatnosci

Ograniczenie Odpowiedzialnosci
e Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o Niedostepnos¢ Promocji wynikajaca z Sity wyiszej.

o Niedostepnos¢ strony rejestracyjnej, niedziatajace linki, btedy techniczne lub inne
problemy uniemozliwiajgce Klientowi dostep do nich, o ile zdarzeniom tym — wedtug
rozsadnej oceny i zachowania nalezytej starannosci — nie maégt byt zapobiec.

o Jakiekolwiek szkody, straty lub utrate danych spowodowane awariami
technicznymi, opéznieniami, wirusami lub podobnymi problemami, o ile
zdarzeniom tym — wedtug rozsgdnej oceny i zachowania nalezytej starannosci — nie
mogt byt zapobiec.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. Klient korzystajacy z Promocji moze zgtasza¢ reklamacje dotyczgce Promocji, w szczegdlnosci
zasad i warunkéw Promocji, do Organizatora (dalej: ,,Reklamacja”) w dowolny sposéb
dostatecznie ujawniajacy jego wole.

2. Celem utatwienia ztozenia Reklamacji, Organizator rekomenduje, aby zgtoszenie reklamacyjne:

a) zawierato w szczegdlnosci nastepujace dane Klienta: imie, nazwisko, adres e-mail lub nr telefonu,
przyczyna Reklamaciji,

b) zostato skierowane drogg elektroniczng na adres e-mail: portal@stiga.com

c) lub pisemnie na adres siedziby Organizatora: STIGA sp. z 0.0. ul. Rzemie$lnicza 87, 62-081
Baranowo, z dopiskiem , Reklamacja do Promocji ,Wymiana Robota”.

3. Brak skorzystania przez Klienta z rekomendowanego sposobu reklamacji, o ktérym mowa w pkt 2
powyzej, nie wptywa na skuteczno$é¢ ztozenia Reklamacji zgtoszonych z pominieciem ww. zalecen.

4. Organizator rozpatrzy kazdg Reklamacje i ustosunkuje sie do niej, udzielajgc odpowiedzi o sposobie
jej rozpatrzenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty skutecznego ztozenia
Reklamacji. O sposobie rozpatrzenia Reklamacji Organizator poinformuje w sposéb wskazany w
Reklamacji.

5. W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej Reklamacji, uniemozliwiajacych jej
rozpatrzenie, Organizator zwrdci sie do Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi
Klienta, korzystajacego z Promocji, wskazanymi w Reklamacji.

6. Reklamacje dotyczace Produktéw Promocyjnych zostang rozpatrzone przez Organizatora zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci z przepisami Kodeksu
Cywilnego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
obejmujacych:

a) zmiany w przepisach prawa dotyczacych przedmiotu Promocji;



b) przyczyny organizacyjne, tj. zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy lub formy prawnej
Organizatora;

c) zmiany techniczne lub technologiczne, wptywajgce na funkcjonalnos$¢ oprogramowania stuzgcego
do obstugi Promociji;

d) dziatanie na korzysc¢ Klienta poprzez wydtuzenie czasu trwania Promogji.

Wszelkie zmiany w Regulaminie Promocji wchodzg w zycie z chwilg ich opublikowania na stronie
internetowej www.stiga.pl .

Jezeli jakiekolwiek postanowienie okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢
oraz skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu Promaogiji.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2025 .

Regulamin Promocji podlega w catosci prawu polskiemu.


http://www.stiga.pl/

Zatgcznik nr 1 — Modele robotéw STIGA objetych promocjg oraz wysokosci rabatéw

Model robota STIGA | Indeks (SKU) | Nalezny rabat (z VAT)
A1500 2R7102028/ST1 600 zt
A3000 2R9102028/ST1 850 zt
A5000 2R9106028/ST1 1050 zt
A7500 2R9106128/ST1 1250 zt
A10000 2R9106228/ST1 1500 zt




